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VSeobecné obchodni podminky Sluzeb Connected Services (dale jako ,VOP).
Ucinnost od 14.9.2021

PREAMBULE

Zakaznik vlastni nebo vyuziva urcité stroje (dale jen jako ,Stroj” nebo ,Stroje”), které jsou vybaveny
telematickym systémem pro vzdalenou spravu stavebnich stroji Volvo (Volvo Construction Equipment
Telematics) (dale jen jako ,Telematicky systém®) a/nebo systémem Co-Pilot. Nedilnou soucasti
vyuzivani Telematického systému a systému Co-Pilot je shromazdovani, uchovavani a interaktivni
vyména dat v ramci komunikacni sité pro potfeby monitorovani a fizeni riznych funkci Stroju.

Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb Connected Services (dale jen jako ,Smlouva“) ve znéni téchto
VOP vymezuje podminky zpracovani dat tykajicich se Stroje a dale podminky jednotlivych sluzeb, které
budou Zakaznikovi poskytovany s vyuzitim shromazdénych dat (dale jen ,Sluzby Connected Services*
nebo jen ,Sluzby*). Sluzby mimo jiné zahrnuji Assist, CareTrack, Fuel Report, Health Report a Proactive
Machine Monitoring, pfi¢emz stavajici sluzby mohou byt ¢as od ¢asu ménény nebo nové pfidavany dle
potfeby. Specifické podminky poskytovani konkrétnich Sluzeb mohou byt dojednany v samostatnych
dokumentech, které zde mohou byt zminény, nebo v jinych dokumentech, které se budou odkazovat na
Smlouvu jako zakladni dohodu ohledné poskytovani takovych sluzeb. Zakaznikovi budou poskytovany (1)
Sluzby, které si pfedplatil v souladu s postupem uvedenym ve Smlouvé nebo dle podminek registraéniho
procesu, které Prodejce stanovi pro konkrétni Sluzbu, a to v pfedem dohodnutém rozsahu, a (2) veSkeré
bezplatné Sluzby, které jsou soucasti pfisluSnych specifikaci Strojua.

Smlouva zde uvedena nahrazuje vesSkeré pfedchozi smlouvy, dohody &i ujednani mezi stranami ohledné
Sluzeb Connected Services a obsahuje vedkeré podminky, na kterych se strany dohodly v souvislosti se
Sluzbami Connected Services. Sluzby Connected Services, které byly pfedplaceny nebo zaregistrovany
Ci se staly soucasti specifikaci Stroje jesté pfed podpisem této Smlouvy, budou nadale poskytovany v
souladu s podminkami ujednanymi ve Smlouvé nebo v téchto VOP.

CAST A — OBCHODNIi PODMINKY

1. Shromazd'ovani, uchovavani a vyména Udaju

11. Za uCelem poskytovani SluZzeb (dle popisu vySe), mohou byt urcité udaje (dle popisu nize)
shromazdovany, uchovavany a ziskavany prostrednictvim: (1) Telematického systému, (2) diagnostickych
nastroju, (3) systému Co-Pilot; a (4) Prodejcem, Zakaznikem nebo tfetimi stranami:

Tyto udaje a data mimo jiné zahrnuji informace o ¢innosti a vykonu stroje, geografické udaje, provozni
dobu, rychlost, hladinu pohonnych hmot, spotfebu pohonnych hmot, chybové kédy (poruchy) a alarmy,
specifické informace o daném typu stroje (vaha zatéze / bfemena, pracovni / klidova doba, konfigurace
hardwaru / softwaru, provozni rezimy atd.), ale také Cislo stroje a dalSi identifikacni informace. Nékteré
funkce a prvky Sluzeb mohou kombinovat udaje od vice externich poskytovatell sluzeb (tfetich stran).

1.2. Telematicky systém je systém zaloZeny na principu telematiky (tj. kombinace telekomunikacnich a
informacnich technologii), ktery byl vyvinut pro potfeby spole€nosti Volvo CE pfislusnymi vliastniky licence.
Tvofi jej aplikacni brana (On-board gateway) (,Telematicky hardware*), telekomunikaéni sitg, centralni
podpurny (backoffice) systém a softwarova feSeni Saas (software jako sluzba) nabizena Prodejcem a
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provozovana spolecnostmi skupiny Volvo Group jako externimi poskytovateli sluzeb (tfetimi stranami),
k nimz Zakaznik ziska pfistup prostfednictvim pfislusnych internetovych portalt (dale jen jako ,Rozhrani*)
nebo jinym zplsobem. Telematicky hardware je bud pfimou soucasti Stroje, nebo je Zakaznikem
zakoupen samostatné. Shromazduje, zpracovava, monitoruje, analyzuje a odesila urcité udaje
interaktivné pres komunikacni sit ze Stroje Prodejci, ktery muze pozdéji ziskané udaje a data dale
zpracovavat. Telematicky hardware komunikuje s urcitymi generacemi telekomunikacnich siti. Nema-li
Zakaznik potfebnou generaci telekomunikaéni sité k dispozici, je jeho povinnosti aktualizovat Telematicky
hardware tak, aby byly pozadované Sluzby dostupné. Naklady na tyto aktualizace hradi Zakaznik.

1.3. Urcité udaje mohou byt ziskany také Prodejcem aplikovanim diagnostickych nastroju (napf.
TechTool, MATRIS) po pfipojeni ke Stroji.

1.4. Urcité udaje mohou byt rovnéz ziskavany Prodejcem prostfednictvim systému Co-Pilot po pfipojeni
ke Stroji. Systém Co-Pilot byl vyvinut pro potieby spole¢nosti Volvo CE pfisluSnymi vlastniky licence. Tvofi
jej pocita¢ s dotykovym displejem, mobilni konektivita a dalSi komponenty (dale jen jako ,Hardware
systému Co-Pilot “), v€etné softwarovych feSeni Saas (software jako sluzba) nabizenych Prodejcem a
provozovanych externimi poskytovateli sluzeb (tfetimi stranami), k nimz Zakaznik ziska pfistup
prostifednictvim Rozhrani nebo jinym zptsobem.

1.5.  Urcité udaje mlze rovnéz poskytnout Prodejce, Zakaznik nebo tfeti strany.

1.6. Vyuzivani Telematického systému, diagnostickych nastrojl, systému Co-Pilot a rovnéz
poskytovani Sluzeb s sebou nese také pfenaseni udaju a dat spolecnostem ve skupiné Volvo Group a
externim poskytovatelim sluzeb (tfetim stranam), konkrétné pak jinym prodejcim, dilnam a IT
dodavatelim autorizovanym spole¢nostmi ze skupiny Volvo Group, pfedevSim pro ucely poskytovani
Sluzeb, ale také novych sluzeb ¢&i pro dalSi ucely, napfiklad pro monitorovani kritickych komponentl a
chybovych kédl za ucelem proaktivni adrzby. DalSi podrobnosti k tomuto najdete v pfiruckach a
manualech ke Strojim a také v popisu jednotlivych Sluzeb nebo dodateénych podminkach poskytovani
Sluzeb.

1.7. Zakaznik ma veskera vlastnicka a jina prava ke vSem udajlim popisovanym v této kapitole 1 (dale
jen jako ,Udaje tykajici se Stroje®). Zakaznik timto udéluje Prodejci a spole¢nosti Volvo CE celosvétovou,
bezplatnou, pIné uhrazenou, pFevoditelnou, postupitelnou, dale sublicencovatelnou, trvalou a
neodvolatelnou licenci ke shromazdovani, analyzovani, vyuZivani, upravovani a jinému nakladani s Udaji
tykajicimi se Stroje, mimo jiné i véetné& prava na sdileni Udaju tykajicich se stroje se svymi ptidruzenymi
spolecnostmi a dalSimi subjekty schvalenymi Prodejcem nebo spole¢nosti Volvo CE.

2. Rozsah Sluzeb Connected Services

2.1. Rozsah Sluzeb, které jsou poskytovany v souladu se Smlouvou, zahrnuje veSkeré Sluzby
registrované pro Zakaznika prostfednictvim Rozhrani nebo jinymi procesy, dle konkrétni situace.
Kompletni popis Sluzeb je uveden v Rozhrani tykajicich se Sluzeb, které si Zakaznik zvolil nebo jsou
dostupné u Prodejce.

V rozsahu, ve kterém tyto Sluzby, mimo jiné v€etné vyuzivani Rozhrani Sluzeb, vyzaduji dodrZzovani

dalSich podminek a |hat, se Zakaznik zavazuje tyto dodatecné podminky a Ihuty dodrzovat. Nejnoveé;si
platnou verzi podminek a Ih(t, kterymi se Smlouva fidi, Ize ziskat od Prodejce a zde: www.ascendum.cz
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2.2. Prodejce si vyhrazuje pravo upravovat, vylepSovat, vyménit nebo nahradit jakoukoliv Sluzbu nebo
jeji Cast bez predchoziho upozornéni a dle vyhradniho uvazeni Prodejce, v ramci procesu neustalého
zlepSovani Telematického systému, diagnostickych nastroji nebo systému Co-Pilot, pokud to vSak
zasadné neovlivni kvalitu €i vykon / poskytovani Sluzeb.

2.3. Informace Zakaznika, které Prodejce, externi poskytovatelé sluzeb (tfeti strany) (konkrétné pak
prodejci a dilny schvalené pro tento zplsob spole¢nostmi ze skupiny Volvo Group) uchovavaji o vysledcich
servisu, oprav, udrzby a vykonnostnich parametrech Stroju Zakaznika jsou podstatnou soucasti Sluzeb.

3. Dostupnost Telematického systému a systému Co-Pilot
3.1. Pravo Zakaznika vyuzivat Telematicky systém a/nebo systém Co-Pilot se fidi jejich technickou
dostupnosti.

3.2. Tato dostupnost pak zavisi na dostupnosti sité, generaci dostupné telekomunikaéni sité a
satelitnim pokryti, pfiemz ji mohou negativné ovlivnit mistni pfekazky (napf. mosty, budovy apod.),
atmosférické nebo topografické podminky &i jina technicka omezeni (napf. interni chyby GPS systému) a
pravni omezeni.

3.3. Prodejce se zfika veskerych zaruk za zabezpe€eni mobilni a bezdratové sitové telekomunikace,
ktera bude vyuzivana k pfenosu udaju a informaci.

3.4. Telematicky systém a / nebo systém Co-Pilot nemusi byt k dispozici z divodu udrzby nebo
odstranovani poruchy nékterého z technickych komponentl systému. Planovana udrzba bude ve vétsiné
pfipadech avizovana prostfednictvim Rozhrani pfislusné Sluzby nebo jinak oznamena Zakaznikovi.
Prodejce se zavazuje poskytnout Zakaznikovi kompenzaci v pfipadech, kdy bude rozsah Sluzeb
v pribéhu fixniho obdobi, na které se Zakaznik Sluzby predplatil, podstatné omezen. Tato kompenzace
bude stanovena na zakladé poméru mezi obdobim se sniZzenou moznosti vyuzivani sluzeb a zbyvajicim
obdobim poskytovani Sluzeb, pfi€emz se vylu€uji jakékoliv dal§i nahrady ¢i odSkodnéni Zakaznika, mimo
jiné v€etné jeho nakladu, vydaju, ztrat, uslych pfilezitosti nebo uslého zisku. Prodejce navic nezodpovida
za pfipadné nasledné ztraty Ci Skody, které Zakaznik utrpi v dusledku nedostupnosti Telematického
systému a / nebo systému Co-Pilot &i Sluzeb.

3.5. Online pfistup je béZné omezen na urcitou dobu, ktera je urCena pro kazdou konkrétni Sluzbu
v ramci Rozhrani Sluzby. Je vyhradni povinnosti Zakaznika opatfit si nezbytné technické vybaveni, které
umozni pfistup ke Sluzbam, napf. vypocetni techniku a prostfedky pro online pfistup.

4. Vyuzivani Telematického systému a / nebo systému Co-Pilot

4.1. Pravo Zakaznika na vyuzivani Telematického systému a / nebo systému Co-Pilot podléha
konkrétnim podminkam pro poskytovani jednotlivych Sluzeb a je podminéno také splnénim vSech
podminek a pozadavku vyplyvajicich ze Smlouvy a technickou dostupnosti Telematického systému a /
nebo systému Co-Pilot.
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4.2. Po podpisu Smlouvy a po sdéleni udaju o spravci systému Zakaznika (jméno, pfijmeni, telefon a
email) poskytne Prodejce Zakaznikovi pfihlasovaci udaje, aby mél Zakaznik pfistup do Rozhrani a mohl
tak provést / potvrdit registraci svého Stroje v Rozhranich a zacit vyuzivat Sluzby, které si predplatil.
Zakaznik je povinen chranit zabezpeceni Telematického systému a / nebo systému Co-Pilot uchovavanim
svych pfihlaSovacich udaju v tajnosti. Prodejce nenese zadnou odpovédnost za pfipadné zneuziti
prihlaSovacich udaju Zakaznika

4.3. Zakaznik je povinen zajistit splnéni vSech pokynu pro uzivatele a pozadavkl uvedenych
v manualech / pfiru¢kach k pfislusnym Strojum.

4.4. Zakaznik byl seznamen se skuteCnosti, Ze Telematicky systém a / nebo systém Co-Pilot nemusi
byt k dispozici ve vSech zemich / oblastech. Informace o jednotlivych zemich / oblastech, ve kterych je
pouzivani Telematického systému a / nebo systému Co-Pilot a SluZzeb mozné, jak je uvedeno vySe, ma
Prodejce k dispozici a Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze byl s témito informacemi pfed podpisem
Smlouvy seznamen

Zakaznik mlze ziskat pouze Sluzby pro Stroje, pro které si zajistil nezbytny Telematicky hardware a /
nebo Hardware k systému Co-Pilot, v€etné registrace k pfisluSnym Sluzbam. DalSim pfedpokladem je
nezbytna aktualizace zastaralych generaci telekomunikacénich siti.

4.5. Telematicky systém a systém Co-Pilot jsou chranéné autorskymi pravy a skupina Volvo Group si
narokuje veskera vyhradni prava k nim, s vyjimkou prav, které jsou na zakladé licence a v souladu s touto
Smlouvou poskytnuty Zakaznikovi, a které vyzaduji striktni plnéni vSech zde sjednanych smluvnich
povinnosti. Zakaznik v této souvislosti potvrzuje a souhlasi, Ze veSkera autorska prava a dal$i viastnicka
prava souvisejici s Telematickym systémem, Telematickym Hardwarem, systémem Co-Pilot, Hardwarem
systému Co-Pilot zUstavaji vyhrazena ve prospéch puvodnich vlastnik(. Zakaznik tak nema a nemuze
uplatnit Zadna vlastnicka prava k Telematickému systému, Telematickému hardwaru, systému Co-Pilot a
/ nebo Hardwaru sytému Co-Pilot.

4.6. Zakaznik nesmi dale Sifit, pfevadét, kopirovat, publikovat, upravovat, vylepsovat, podrobovat
zpétnému inZenyrstvi nebo jinak ménit informace a obsah, ktery mu bude poskytovan prostfednictvim
Sluzeb, systému Co-Pilot a Telematického systému. Zakaznik dale nesmi postupovat, prodavat,
pfeprodavat, prevadét, zastavovat, pronajimat nebo pujcovat dalSi prava k vyuzivani Telematického
systému a / nebo systému Co-Pilot tfetim stranam.

4.7. Prodejce si vyhrazuje pravo zaznamenat vzdalenym zplsobem podrobné informace o pocitaci /
pocitaCich nebo jinych zafizenich, prostfednictvim kterych Zakaznik vyuziva Rozhrani, primarné
k zabranéni piratstvi a k informovani uzivatell o kritickych aktualizacich Rozhrani nebo jinych produktech
Prodejce, které mohou souviset s poskytovanim Sluzeb nebo pouzivanim Rozhrani. Prodejce se zavazuje
uchovavat veskeré tyto shromazdéné informace v souladu s platnymi zakony.

4.8. Prodejce musi vzdy vyhovét vSem zadostem vefejnych organ( a ufadl ohledné zvefejnéni /
poskytnuti udaju, mimo jiné i véetné Udajl zpracovanych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
bude-li to jeho zakonnou povinnosti.

4.9. Zakaznik zodpovida za poskytnuti spravnych informaci pro uCely kazdé registrace / zruSeni
registrace nebo jinych procesu souvisejicich se Sluzbami a/ nebo systémem Co-Pilot pro kazdy Stroj.
Konkrétné je Zakaznik povinen:
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(i) pFijmout takové kroky a opatfeni, které budou nezbytné ke shromazdovani, zpracovani a vyuzivani
udaja souvisejicich se Sluzbami,

(i) informovat Prodejce a zrusSit Sluzby v pfipadé, Ze jiz nebude vlastnit nebo provozovat pfislusny
Stroj,

(iii) zajistit ochranu pFistupovych udaju a hesel ke Sluzbam tak, aby k nim mél pfistup jen opravnény
personal,

(iv) zajistit, Ze uzivatelé Stroje a Sluzeb budou seznameni s pokyny ohledné fadného pouzivani Sluzeb
a budou tyto pokyny dodrzovat,

(v) zajistit, ze Zakaznik a vSichni uZivatele Stroje nebudou pouzivat Telematicky systém a / nebo
systém Co-Pilot v rozporu s platnymi zakony nebo pro nezakonné / nekalé ucely.

(vi) Informovat Prodejce o pfipadné zméné udaju o spravci systému Zakaznika a sdéleni udajd nového
spravce systému Zakaznika (jméno a pfijmeni, telefonni Cislo a email)

4.10. Zakaznik prohladuje a zaru€uje se Prodejci, Ze po celou dobu platnosti Smlouvy bude mit veSkeré
nezbytné souhlasy, povoleni, licence a opravnéni, které Zakaznikovi umozni vyuZivat Telematicky systém,
systém Co-Pilot a Rozhrani, vSe v pIném souladu s platnymi zakony a nafizenimi, v€etné zakona na
ochranu osobnich Udajl. Zakaznik je povinen odskodnit Prodejce a spole¢nost Volvo CE, v€etné jejich
souCasnych i budoucich pFidruzenych spolecnosti, zaméstnancli, zastupcu, pravnich nastupcu Ci
nabyvatell, ale také vSech ostatnich prodejci Volvo CE, v souvislosti s pfipadnymi naroky, ztratami,
povinnostmi, odpovédnostmi, Skodami, vylohami, poplatky, vydaiji ¢i naklady (mimo jiné v&etné nakladl na
pravni zastoupeni), které vzniknou v disledku nesplnéni / poruseni vySe uvedenych zakonu a nafizeni ze
strany Zakaznika.

4.11. Prodejce muze pozastavit Sluzby nebo vyuzit Telematicky systém k vyhledani polohy
registrovaného Stroje v pfipadé, ze bude mit dldvodné podezieni, ze Stroj neprovozuje Zakaznik jako
pravoplatny vlastnik nebo dochazi k porusovani zakona €i neplnéni podminek Smlouvy.

4.12. V souvislosti s osobnimi Udaji se prednostné uplatni ustanoveni ¢&asti B téchto VOP.

5. Zvlastni podminky pro konkrétni Sluzby

5.1. Na jednotlivé Sluzby dle Smlouvy se mohou vztahovat zvlastni podminky, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy. Zakaznik souhlasi, Ze bude tyto zvlastni podminky v souvislosti s vyuzivanim
predplacenych Sluzeb dodrzovat. Tyto podminky se mohou ¢as od ¢asu zménit, na zakladé mechanismu
uvedeného v téchto podminkach. V pfipadé rozporu mezi zvlastnimi podminkami a podminkami
uvedenymi ve Smlouvé maji ve vztahu ke konkrétnim Sluzbam pfednost vzdy zvlastni podminky a Ih(ty.

5.2. Sluzby mohou zahrnovat udaje nebo sluzby, které Prodejce nebo Volvo CE ziskava na zakladé
licenci od tfetich stran. Zakaznik se v takovych pfipadech zavazuje spinit vSechny pozadavky a omezeni,
které budou treti strany od Zakaznika vyzadovat.

6. Cena a uhrada

6.1. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu pfedplatného Sluzeb v souladu s platnymi podminkami a
Ihdtami sjednanymi v samostatné dohodé mezi stranami nebo uvedenymi v konkrétnich podminkach
dané Sluzby.
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6.2. Nebude-li vyslovné ujednano jinak, jsou veSkeré ceny uvadéné jako Cisté ceny (tj. bez dané
z pfidané hodnoty a dalSich pfislusnych dani, poplatkl, pfirazek nebo cel, které budou nasledné k Cistym
cenam pripocteny).

6.3. Prodejce je opravnén kdykoliv zménit cenu Sluzeb, a to upravenim svého ceniku a jeho
zvefejnénim v relevantnim Rozhrani nebo jeho oznamenim / pfedanim Zakaznikovi jinym zpusobem,
pfiCemz nove ceny vstupuji v platnost okamzité v momenté zverejnéni nového ceniku nebo jeho oznameni
| pfedani Zakaznikovi.

6.4. Veskeré uhrady, které budou v souvislosti se Smlouvou Zakaznikovi pfedepsany, musi byt
provedeny v plné vysi, bez jakychkoliv odpoc¢ti ¢&i srazek, omezeni nebo podminek, &i zapoctu
protipohledavek.

6.5. Nebude-li néktera z Castek fadné splatnych dle Smlouvy za poskytovani Sluzeb uhrazena
Zakaznikem v dohodnutém terminu, mize Prodejce vedle dalSich prav a narokl vyplyvajicich ze Smlouvy
pozadovat uhradu smluvniho uroku z prodleni ve sjednané vysi 0,05% za kazdy zapoCaty den prodleni
pocinaje dnem splatnosti, az do fadného a uplného splaceni dluzné castky.

6.6. Prodejce mlze fakturaci a inkasem plateb od Zakaznika povéfit externi subjekt (tfeti stranu).

6.7. VeSkeré Sluzby zahrnuji také pfislusné telekomunikacni poplatky za odesilani udaju do / ze Stroje,
nebude-li dohodnuto jinak.

7. Zvlastni podminky pro Sluzby hrazené predem
7.1. Pro Sluzby, u kterych bylo dohodnuto pfedplatné na fixni dobu, plati nasledujici podminky:

Predplatné zacina registraci Stroje u Prodejce. V prubéhu pfedem uhrazeného obdobi nebudou
Zakaznikovi ucCtovany zadné poplatky za pfislusny Stroj. Ceny za sluzby nebo plInéni, které nejsou
soucasti predplatného (napf. doplrikové Sluzby), budou fakturovany a uétovany Zakaznikovi dle platného
ceniku. Dojde-li v pribéhu predplaceného obdobi k ukonceni nékterych nebo vSech Sluzeb Zakaznikem,
nema Zakaznik narok na vraceni uhrazené ceny.

8. Omezeni odpovédnosti
Nasledujici ustanoveni tohoto &lanku se vztahuji k rozsahu Smlouvy a cené za Sluzby:

8.1. Rozhrani jsou Zakaznikovi poskytnuta (mimo jiné v€etné vSech analyz, dokumentace, funkci a
softwaru ke Sluzbam) tak, jak ,stoji a lezi“, v€etné moznych chyb. Zakaznikovi neni poskytnuta zadna
zaruka, at uz vyslovna ¢&i konkludentni, ve vztahu k jakémukoliv aspektu Rozhrani, Telematického
systému nebo systému Co-Pilot.
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8.2. Celkova maximalni odpovédnost Prodejce dle Smlouvy v souvislosti s pfipadnymi naroky
vznesenymi v kazdém kalendainim Ctvrtleti (at’ uz na zakladé smlouvy, v ramci ob&anskopravniho Fizeni,
z duvodu nedbalosti, dle platnych zakond, v ramci odSkodnéni &i jinak) neprekroci ¢astku odpovidajici 100
% uhrady Zakaznika dle Smlouvy ve Ctvrtleti, ve kterém bude narok vznesen.

8.3. Prodejce nezodpovida (at uz na zakladé smlouvy, v ramci ob&anskopravniho fizeni, z dlvodu
nedbalosti, dle platnych zakon( nebo jinak) za usly zisk, uslou obchodni pfilezitost, ztratu ¢asu nebo
naklady na obnovu &i rekonstrukci udaju, bez ohledu na to, zda tyto ztraty a Skody vznikly pfimo &i nepfimo
a zda si byl Prodejce védom moznosti vzniku takovych ztrat a Skod Ci nikoliv, v€etné Skod naslednych Ci
nepfimych.

8.4. Prodejce timto vyluCuje v maximalnim mozném rozsahu, ktery umozni platné zékony (kogentni
normy), vedkeré podminky, zaruky nebo ustanoveni, at uz vyslovné (s vyjimkou téch, které jsou uvedeny
ve Smlouveé) nebo konkludentni, stanovené zdkonem, obvyklé i jiné, které by jinak (bez tohoto vylou€eni)
platily ve prospéch Zakaznika.

8.5. Prodejce se timto ziika veSkerych zaruk, at uz vyslovnych nebo konkludentnich, tykajicich se
Telematického systému, systému Co-Pilot a Rozhrani, mimo jiné vcetné vSech zaruk vhodnosti pro
konkreétni vyuziti nebo prodejnosti. Prodavajici nezodpovida za zadné Skody, urazy ¢i povinnosti pfimo Ci
nepfimo vyplyvajici z pouzivani Telematického systému a / nebo systému Co-Pilot a / nebo Rozhrani,
mimo jiné vCetné nahodnych, naslednych i mimofadnych Skod, usSlého zisku, ztracené obchodni
prilezitosti, uslého ¢asu nebo nakladu na obnovu / rekonstrukci dat a udaju.

8.6. Prodejce (dle pfipadu), ani zadny ze subjektu skupiny Volvo Group, nezodpovidaji za zadné Skody
Ci ztraty vzniklé v dusledku jednani / opomenuti pfi plnéni role spravce udaj, mimo jiné v€etné jednani /
opomenuti, které vyusti v nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z platnych zakon( na ochranu udaja ze strany
Zakaznika.

8.7. Prodejce nezodpovida za zadné Skody ¢i ztraty zpusobené nefunkénosti nebo vypadkem verejnych
komunikacnich systéma, na jejichz Cinnosti / funkénosti je zavislé fadné poskytovani Sluzeb.

8.8. Zakaznik chape a souhlasi, ze (i) nema zadny vztah se spoleCnosti Volvo CE nebo jejimi
pfidruzenymi spoleénostmi a subdodavateli, ktefi se podileji na poskytovani Sluzeb, véetné zakladniho
poskytovatele mobilnich a bezdratovych sluzeb, které se vyuzivaji pro ucely pfenosu udaju a informaci,
(i) neni externim beneficientem (tfeti stranou) v ramci jakékoliv dohody mezi Prodejcem a spole¢nosti
Volvo CE nebo jejich pfidruzenych spole¢nosti a subdodavatelt &i zakladniho poskytovatele mobilnich a
bezdratovych sluzeb, (iii) spoleénost Volvo CE nebo jeji pfidruzené spoleCnosti a subdodavatele, véetné
zakladniho poskytovatele mobilnich a bezdratovych sluzeb, nemaji zadnou odpovédnost ve vztahu
k Zakaznikovi v souvislosti s poruSsenim smlouvy, zaruk, nedbalosti, umysinym neplnénim apod., (iv)
zpravy prenasené v ramci komunikacnich siti mohou byt zpoZzdény, smazany nebo nedoruceny, a (v)
spole¢nost Volvo CE, jeji pfidruzené spolecnosti, subdodavatelé a zakladni poskytovatel mobilnich a
bezdratovych sluzeb nemohou zarudit bezpecnost bezdratovych pfenost a nezodpovidaji ani za
nedostateCné zabezpeceni souvisejici s vyuzivanim Sluzeb nebo zakladnich / podpuarnych sluzeb.

9. Zreknuti se zaruky
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Zakonem pfiznana zarucni prava €i zarucni prava udélena vyrobcem jsou omezena pouze na Telematicky
hardware a / nebo Hardware systému Co-Pilot, které Zakaznik zakoupil samostatné. Tato zaru¢ni prava
se tedy nevztahuji na Sluzby a / nebo funk&nost Telematického systému a / nebo sytému Co-Pilot.

Prodejce neposkytuje Zadné zaruky, vyslovné ani konkludentni, na prodejnost &i vhodnost ke konkrétnim
ucellim, ve vztahu k Telematickému hardwaru, Hardwaru systému Co-Pilot a / nebo ke Sluzbam ¢&i jejich
vykonu, v€etné Rozhrani a informaci poskytnutych Zakaznikovi v souvislosti se Sluzbami. Prodejce se
téchto zaruk vyslovné zfika.

10. Deaktivace jednotky Telematického systému
Prodejce mlze deaktivovat jednotku Telematického systému na zadost a naklady Zakaznika. Deaktivace
Zakaznika musi byt provedena vzdy Prodejcem nebo jinou opravnénou osobou ze spolecnosti Volvo.

Jakmile bude Telematicky systém deaktivovan, udaje jiz nebude mozné ziskat ze systému zpét a urcité
Sluzby nemusi byt dale k dispozici. Reaktivaci mize provést Prodejce nebo jiny opravnény zastupce Volvo
na zadost a naklady Zakaznika.

11. Platnost a ukonéeni
11.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouvu mize vypovédét Prodejce nebo Zakaznik
zaslanim vypovédi druhé strané. Vypovédni lhdta €ini v takovém pfipadé 60 dnl. Zakaznik mlze zaslat
pisemnou vypovéd prodejci.

Ascendum Stavebni stroje Czech s.r.o.

€.p. 245, 252 19 Chrastany

11.2. Ukonc€enim Smlouvy automaticky konéi také kazdé predplatné Sluzeb dle Smlouvy, aniz by vSak
vznikl jakykoliv narok na vraceni penéz.

11.3. Zakaznik maze kdykoliv ukoncit vyuzivani konkrétnich Sluzeb pozadanim Prodejce o zruSeni
registrace Zakaznika a Stroje. Ukon&eni odbéru uréité Sluzby nema zadny vliv na dalSi platnost Smilouvy.

11.4. Kazda strana muze vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi s okamzitym ucinkem v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy druhou stranou nebo je-li vi¢i druhé strané zahajeno insolvenéni fizeni,
rozhodnuto o Upadku, jsou-li zahajena jednani s véfiteli ohledné vyporadani jejich pohledavek nebo dojde-
li k jiné podobné situaci. Pisemnou vypovédi zaslanou druhé strané muze Smlouvu ukongit kazda smluvni
strana s okamzitym ucinkem také v pfipadé, Ze dojde k pozastaveni / ukonéeni nékteré Sluzby nebo v8ech
Sluzeb z divodu Udalosti vy$Si moci.

11.5. Neuhrazeni ceny za Sluzby dle Smlouvy Zakaznikem fadné a vCas se povazuje za podstatné
poruseni Smlouvy a opraviuje Prodejce k ukonceni / vypovézeni Smlouvy a / nebo ukoncéeni konkrétni
Sluzby s okamzitou ucinnosti, neuhradi-li Zakaznik dluznou ¢astku do 15-ti dnli po odeslani pisemného
upozornéni na prodleni Zakaznikovi. Prodejce je opravnén po dobu prodleni Zakaznika s uhradou na dobu
prodleni Zakaznika s placenim pozastavit plnéni Sluzeb a omezit pfistup Zakaznika do Rozhrani a to az
do uplného uhrazeni vSech pohledavek Prodejce za Zakaznikem.

11.6. Prodejce je opravnén ukoncit Smlouvu a / nebo konkrétni Sluzbu s okamzitou platnosti v pfipadé,
ze Zakaznik nedodrzi pfislusné povinnosti v oblasti ochrany davérnosti idaji a informaci, nebo prevede
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vlastnicka prava ke Stroji na tfeti stranu. Bude-li Stroj pfeveden naslednému vlastnikovi / uzivateli, zstava
Zakaznik i nadale zodpovédny za Sluzby Connected Services, v€etné povinnosti hradit pfisluSné poplatky,
naklady a vydaje za nasledného vilastnika / uzivatele, az do zruSeni Sluzeb Connected Services nebo
objednani novych Sluzeb Connected Services naslednym vlastnikem / uzivatelem Stroje.

11.7. V pfipadé vyprdeni nebo ukonéeni Smlouvy si Prodejce vyhrazuje pravo deaktivovat pfijimaci /
odesilaci funkci Telematického hardwaru a / nebo Hardwaru systému Co-Pilot, a to s u€inkem ke dni
vyprdeni nebo ukonceni Smiouvy.

11.8. Ukonc€eni Smlouvy nema nicméné Zadny vliv na prava, povinnosti nebo zavazky, které vznikly
Zakaznikovi nebo Prodejci jesté pfed ukonCenim. Podminky a pozadavky, u kterych bylo vyslovné
stanoveno nebo Ize s ohledem na jejich povahu pfedpokladat, ze budou platit i po skon€eni Smlouvy,
zustavaji platné a vymahatelné i po skonéeni Smiouvy.

11.9. Po skon&eni Smlouvy z jakéhokoliv divodu neni Zakaznik opravnén pozadovat vraceni uhrad
provedenych dle Smlouvy. Skonéeni Smlouvy nijak neomezuje Prodejce v uplatnéni narokl vuci
Zakaznikovi na  uhradu  Castek  splatnych dle  Smlouvy za  poskytnutd  pInéni.

12. Vy$si moc

Prodejce nema vugi Zakaznikovi zadnou povinnost ¢i odpovédnost a nebude v prodleni s pInénim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo povinnosti tykajicich se poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy je
toto neplnéni zplsobeno nasledujicimi okolnostmi: jednani, opomenuti nebo udalost mimo pfimérenou
kontrolu a vuli Prodejce, mimo jiné v€éetné neplnéni ze strany externich poskytovatelt sluzeb (mimo jiné
vCetné mobilnich operatort nebo jinych tfetich stran poskytujicich sluzby & produkty), poruch nebo
vypadkl zafizeni, pfirodnich katastrof, valek, stavek, spord, protestl, pozaru, vichfic, vybuch(,
teroristickych ¢inG apod., pficemz v takovych pfipadech nalezi Prodejci pravo na pfiméfené prodlouzeni
Ihaty pro spinéni svych smiluvnich &i jinych povinnosti. Prodavajici je rovnéz opravnén, nastane-li néktera
z vySe uvedenych okolnosti, dle svého uvazeni bud pozastavit nebo ukoncit poskytovani nékteré ¢i vSech
Sluzeb.

13. RGzna ujednani

13.1. Smlouva je uzavirdna osobné se Zakaznikem, ktery tak neni opravnén postoupit, pfevést nebo
poskytnout na zakladé licence ¢i smluvné sva prava nebo povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy i zvlastnich
podminek pro poskytovani Sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodejce.

13.2. Prodejce je opravnén kdykoliv pfevést Smlouvu na jakoukoliv spoleénost ze skupiny Volvo Group,
k ¢emuz Zakaznik podpisem Smlouvy poskytuje svij vyslovny souhlas.

13.3. Neuplatnéni nékterého z prav vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z podminek Sluzeb Prodejcem,
pfipadné autorskych prav Prodejce &i jinych prav k dusevnimu majetku souvisejicich s Rozhranim, nesmi
byt vykladano jako zména Smlouvy nebo zieknuti se takovych prav Prodejcem dle ustanoveni Smlouvy Ci
jinych platnych zakonu.
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13.4. Casové hledisko neni pfi pinéni povinnosti Prodejce podstatné (neni stanovena povinnost pinéni
ve smluvené dobé).

13.5. Bude-li jakakoliv podminka nebo ¢ast Smlouvy shledana kompetentnim soudem, tribunalem,
spravnim organem ¢&i ufadem nezakonnou, neplatnou ¢i nevymahatelnou, bude takova podminka nebo
¢ast Smlouvy vylou€ena a nebude povazovana za platnou, aniz by se jakkoliv ménil zbyvajici obsah
Smlouvy, kdy tedy veskera ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji platna a vymahatelna.

13.6. Prodejce muze upravit nebo doplnit podminky ¢i ménit tyto V8eobecné obchodni podminky
Smlouvy, o €¢emz je povinen Zakaznika informovat v pfedstihu nejméné 3 mésicu nebo je se stejnym
predstihem zvefejnit na webovych strankach Prodejce uvedenych v ¢l. 2.1. Pokud Zakaznik nejpozdéji 1
mésic pfed u€innosti zmény Prodjeci pisemné nesdéli, Ze se zménou nesouhlasi, ma se za to, Ze s nimi
vyslovil svuj souhlas.. Nebude-li Zakaznik souhlasit se zménou podminek zpusobem uvedenym vyse, ma
se za to, Zze Smlouvu vypovédél dle ¢l. 11.1. a Zakaznik az do zaniku Smlouvy nebude moci stahovat,
zpfistupnit, instalovat nebo jinak vyuzivat Rozhrani.

13.7. Smlouva a pfipadné zvlastni podminky pro konkrétni Sluzby tvofi uplnou dohodu mezi smluvnimi
stranami ve vztahu k pfedmétu Smlouvy. Pfipadné zmény nebo dodatky ke Smlouvé jsou platné pouze
v pfipadé, Ze byly vyhotoveny pisemné a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.8. Podpisem Smlouvy nebo stazenim, vybérem / pfistupem, instalaci &i jinou dispozici tykajici se
Sluzeb nebo pfislusnych internetovych portald &i rozhrani pro programovani aplikaci Zakaznik potvrzuje,
Ze se seznamil s obsahem Smlouvy a rozumi mu, Ze se seznamil se znénim VOP a rozumi jim, ma
veskera nezbytna opravnéni k uzavieni této Smlouvy a k povéfeni Prodejce, Volvo CE a dalSich
spole€nosti ze skupiny Volvo Group k provadéni ¢innosti sjednanych ve Smlouvé, a bude se fidit zde
uvedenymi podminkami, které mohou byt v budoucnu pfedmétem dodatk( a zmén.

13.9. Vyhotoveni, existence, vyklad, plnéni, platnost a veskeré dalSi aspekty Smlouvy a jednotlivych
smluvnich podminek se Fidi zakony platnymi v Ceské republice s vylougenim koliznich norem Ceské
republiky a ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi, a to v rozsahu a v pfipads,
ze neplati zakony jinych zemi.

13.10. Pro Ucely feSeni pfipadnych sporl, které vzniknou v souvislosti s Smlouvou, si smluvni strany
ujednaly, Ze tyto pfipadné spory budou projednavany dle ¢eského prava vécné pfislusnym soudem,
kterym si smluvni strany zvolily Obvodni soud pro Prahu 4. Pokud by byl pro projednavani pfipadného
sporu dle Eeského prava vécné pfisludnym krajsky soud, ujednaly si smluvni strany, Ze tyto pfipadné spory
budou projednavany u Méstského soudu v Praze.
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CAST B - DOHODA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU SUBJEKTY POVERENYMI SPRAVCEM

1. Predmét dohody a detaily

V souladu se Smlouvou bude Prodejce zpracovavat osobni Udaje jménem Zakaznika. V prabéhu
poskytovani Sluzeb bude Prodejce zpracovavat jménem Zakaznika urcité udaje a data. Nékteré z
takovych udaju pak mohou byt povazovany za ,osobni udaje“ ve smyslu Nafizeni (EU) ¢&. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Gdajl
(dale jen ,Narizeni GDPR”). Pro tento u¢el bude Zakaznik povaZzovan za ,spravce udaju“ a Prodejce za
.Zpracovatele udaju” Zakaznika. Prodejce mlize pro zpracovani udaju vyuzivat i externi subjekty, mimo
jiné v&etné Volvo Construction Equipment AB (,Volvo CE"), Volvo Information Technology AB (,Volvo
IT“), HCL Technologies Limited (,HCL") a HCL Technologies Sweden AB (,HCL Sweden®).

Bez ohledu na vySe uvedené jsou Prodejce a Volvo CE opravnéni zpracovavat a pouzivat data (jak osobni
Udaje, tak i ostatni udaje a data) ze Stroju a Sluzeb pro své vilastni UCely. V rozsahu, v jakém toto
zpracovani zahrnuje osobni udaje, budou Prodejce a Volvo CE povazovani za ,spravce udajd“. Zakaznik
souhlasi, Zze poskytne Prodejci a/nebo Volvo CE na pozadani veSkerou soucinnost nutnou k ziskani
informaci nebo souhlasl od subjekt udaji v souvislosti se zpracovanim udajd a dat ze strany Prodejce
a/nebo Volvo CE jako spravcu udaju.

1.1. Pro ucely této Dohody se Prodejce povaZzuje za zpracovatele osobnich udaju pro kategorie subjektu
osobnich udaju uvedené v ¢asti B ¢l. 2 téchto VOP.. Zakaznik pfebira plnou odpovédnost za své osobni
udaje, v€etné skutec€nosti, ze tyto osobni udaje nebudou porusovat prava tretich stran, ani jina prava ¢i
platné zakony. Zakaznik musi proto zajistit, Ze vedkeré osobni Udaje Zakaznika, které jsou k dispozici
v Telematickém systému a / nebo systému Co-Pilot, budou vyuzivany a uchovavany zakonnym
zplUsobem. Prodejce muze zpracovavat osobni udaje jménem Zakaznika pouze a vyhradné k ucelim,
které jsou uvedeny v &asti B ¢l. 2 téchto VOP, které jsou nezbytné nutné k fadnému plnéni Smlouvy a
v souladu se zdokumentovanymi pokyny Zakaznika. Nad ramec automatického poskytovani sluzeb jsou
individualni pokyny Zakaznika povoleny pouze ve vyjimecnych pfipadech a vyhradné v souladu
s podminkami Smlouvy (v€etné této Casti B). Opravy, smazani nebo blokovani osobnich udaju zajistuje
Zakaznik pouze v rozsahu svého online pfistupu; Prodejce neni opravnén osobni udaje Zakaznika jakkoliv
opravovat, mazat &i blokovat. V pfipadé technickych problém( mize Zakaznik pozadat Prodejce o
soucinnost ¢i podporu. Ta mu mulze byt nasledné poskytnuta ze strany subdodavatelt Prodejce.

1.2. Tato Cast B (Dohoda o zpracovani osobnich tdajii subjekty pov&fenymi spravcem) predstavuje a
bude vykladana jako pisemna dohoda mezi Zakaznikem a Prodejcem ohledné zpracovani osobnich udaiju
v souladu s pfisluSnymi zakony na ochranu osobnich udaju.

1.3. Prodejce je povinen dodrzovat zakony na ochranu osobnich Udaju a pfijmout veSkera technicka,
bezpecCnostni a organizaCni opatfeni, ktera budou vyzadovana zakony na ochranu osobnich udaji pro
uCely zpracovani osobnich udajl, véetné opatfeni uvedenych v Casti C.

1.4. Zakaznik opravriuje Prodejce povéfenim dalSich zpracovatell osobnich udaju. VSichni povéreni (dilci)
zpracovatelé osobnich udaju musi splnit pfislusné pozadavky vyplyvajici z této Smlouvy. V pfipadé vyuziti
povérenych zpracovatell se Prodejce zavazuje zajistit, Ze veSkera prava Zakaznika vuci Prodejci dle této
Smlouvy budou zachovana také ve vztahu k povéfenym zpracovatellm (prostfednictvim Prodejce).
Prodejce je povinen zvefejnit na zadost Zakaznika identitu vybranych €i vSech povéfenych zpracovatelu
osobnich udajl, v€etné mista zpracovani osobnich udaju.
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1.5. Vyuzije-li Prodejce povérené (dili) zpracovatele osobnich udaja, vEetné pfipadu, kdy tito povéreni
zpracovatelé vyuziji dalsi dil¢i zpracovatele osobnich udajl, pfiCemz bude soucasti takového povéreni i
zpracovani osobnich Udaji jménem Zakaznika, dava Zakaznik Prodejci plnou moc k:

(a) uzavreni pisemné smlouvy o spolupraci, smlouvy o pfenosu udaju (v€etné pfislusnych standardnich
smluvnich ujednani a klauzuli pfevzatych Evropskou komisi, v souladu s nimiz je Zakaznik povazovan
za vyvozce Udaju a Prodejce nebo jeho povéreni zpracovatelé (dle konkrétniho pfipadu) za dovozce
udaju) a veskerych dalSich smluv, které budou vyZzadovany platnymi zékony tykajicich se ochrany a
zpracovani osobnich udaju, s kterymkoliv z povéfenych (dil€ich) zpracovatelu; a

(b) povoleni kazdému z povéfenych (dil€ich) zpracovatell uzavfit pisemnou smlouvu o spolupraci
s dil¢imi zpracovateli, smlouvu o pfenosu udaju (v€etné prislusnych standardnich smluvnich ujednani
a klauzuli prevzatych Evropskou komisi, v souladu s nimiz je Zakaznik povazovan za vyvozce udaju
a Prodejce nebo jeho poveéreni zpracovatelé (dle konkrétniho pfipadu) za dovozce udaju) a veSkeré
dalSi smlouvy, které budou vyzadovany platnymi zakony tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich
udaju, s kterymkoliv z dalSich dil€ich povéfenych zpracovatel.

1.6. Prodejce muze prevést osobni udaje do jiné zemé &i zemi (pro zamezeni vesSkerych pochybnosti
rovnéz umoznit pfistup k osobnim udajim z jiné zemé& &i zemi). Strany se v této souvislosti zavazuji
pfijmout veSkeré pfiméfené kroky a opatfeni, které budou nezbytné k zajisténi, Ze kazdy takovy prevod
bude splhovat veSkeré pozadavky vyplyvajici z platnych zakond, mimo jiné vCetné uzavreni dohod
s prislusnymi standardnimi smluvnimi ustanovenimi Evropské komise ohledné pfenosu udaji mimo
evropsky hospodarsky prostor (EEA).

1.7. Bude-li spravcem vSech nebo ¢asti osobnich udaji zpracovavanych Prodejcem jménem Zakaznika
dle této Smlouvy takeé jiny pravni subjekt, nez Zakaznik, potvrzuje Zakaznik, Ze ma nezbytné opravnéni a
mandat od tohoto pravniho subjektu uzavfit vySe zminénou dohodu o zpracovani téchto osobnich udajl i
jeho jménem / v jeho zastoupeni.

1.8. Prodejce je povinen zajistit, Ze vSechny osoby opravnéné k pfistupu k osobnim udajum budou
zpracovavat osobni Udaje dle pokynl Zakaznika a v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl tyto osoby
pfijmou a budou dodrzovat zavazek mi&enlivosti.

1.9. Prodejce je povinen, s ohledem na povahu zpracovani, poskytnout Zakaznikovi souéinnost v podobé
priméfenych technickych a organizacnich opatfeni, je-li to mozné a proveditelné, sméfujicich ke spinéni
povinnosti Zakaznika spocivajicich v reagovani na zadosti o uplatnéni prav subjektd osobnich udaju
v souladu s pfisluSnymi zakony na ochranu osobnich udaju.

1.10. Prodejce je povinen, s ohledem na povahu zpracovani a informace dostupné Prodejci, poskytnout
Zakaznikovi soucinnost pfi plnéni pozadavku vyplyvajicich z platnych zakona na ochranu osobnich udaju,
v maximalnim mozném a proveditelném rozsahu, pfedevdim pak v oblasti zabezpeéeni zpracovani,
oznamovani pfipadu poruseni ochrany osobnich udaji organim dozoru, komunikace se subjekty udajl
ohledné poruseni ochrany osobnich Udajl, hodnoceni dopadu poruSeni ochrany osobnich udaju a
konzultovani jednotlivych pfipadu s pfisluSnymi organy dozoru.

1.11. Prodejce je povinen poskytnout Zakaznikovi veSkeré informace, které budou nezbytné k prokazani

splnéni pozadavkl vyplyvajicich z této ¢asti B a rovnéz zakonem stanovenych pravidel a pozadavkl na
zpracovatele osobnich udaja.
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1.12. Zakaznik je opravnén, maximalné vSak jednou za kalendaini rok, nejdfive tficet (30) dni po
pfedchozim pisemném oznameni Prodejci, v fadné pracovni dobé& Prodejce, provést audit nebo povéfit
provedenim auditu nezavislého externiho auditora (tfeti stranu). Pfedmétem auditu bude pInéni povinnosti
Prodejce jako zpracovatele osobnich udaju, vyplyvajicich z této Smlouvy a rovnéz z platnych zakonu na
ochranu osobnich udaji. Naklady na kazdy audit provedeny dle tohoto bodu 1.12 hradi Zakaznik.

1.13. Prodejce je povinen spolupracovat v souvislosti s auditem v pfiméfeném rozsahu se Zakaznikem.
Audit bude svym rozsahem, zpusobem a trvanim omezen na nezbytné& nutné minimum k dosazeni
stanoveného ucelu, pfi¢emz nesmi branit Prodejci v fadném vykonu jeho béZnych &innosti.

1.14. Nezavisly auditor (tfeti strana), ktery bude Zakaznikem povéfen vykonem auditu, nesmi byt
konkurentem Prodejce. Pied pfistupem k jakymkoliv informacim Prodejce nebo do jeho provozu / prostor
musi navic tento nezavisly auditor podepsat dohodu o mi€enlivosti v rozsahu, ktery schvali Prodejce
(pfiCemz tento jeho souhlas nesmi byt bezdivodné odepfen).

1.15. Kromeé povinnosti Prodejce uvedenych vyse je Zakaznik povinen zajistit, Ze veSkeré zpracovani
osobnich udaju bude provadéno v souladu s platnymi zakony, vCetné ziskani / obstarani vSech
nezbytnych licenci, povoleni nebo schvaleni pro ucely zpracovani osobnich udaji a dale informovani
kompetentnich ufadi nebo statnich organu zabyvajicich se ochranou osobnich Udaju o provadéném
zpracovani osobnich udaju.

1.16. Zakaznik je povinen odSkodnit Prodejce a chranit jej pfed pfipadnymi naroky tfetich stran
v souvislosti s nezakonnym zpracovanim osobnich udajd, pokud ovSem nebudou takové naroky vzneseny
v disledku neplnéni povinnosti Prodejce vyplyvajicich z této Smlouvy, s vyjimkou pfipadud, kdy Prodejce
jednal dle pokynl Zakaznika, které byly v rozporu s platnymi ustanovenimi zakont na ochranu osobnich
udajl, ovSem pouze za predpokladu, ze o tom Prodejce Zakaznika informoval v souladu s bodem 1.17
nize.

1.17. Prodejce se zavazuje neprodlené informovat Zakaznika pisemné v pfipadech, kdy dle nazoru
Prodejce jsou pokyny Zakaznika v rozporu s pfislusnymi zakony a nafizenimi na ochranu osobnich udaja.

1.18. Po vyprseni platnosti této Smlouvy je Prodejce povinen bud smazat nebo vratit veSkeré osobni
Udaje zpét Zakaznikovi v souladu s pokyny Zakaznika a zajistit, Ze Zadné osobni udaje nezlstanou u
Prodejce nebo jim povéfenych dil€ich zpracovatelll osobnich udaju. Neobdrzi-li v této souvislosti od
Zakaznika zadné pokyny do 90 dnl od vyprSeni platnosti této Smlouvy, je Prodejce povinen smazat
veskeré osobni Udaje tykajici se Zakaznika v Rozhrani (v€etné vSech osobnich udaji zpracovanych dle
Casti B k této Smlouvé) a potvrdit toto Zakaznikovi na jeho zadost. Spole¢nosti ze skupiny Volvo Group a
Prodejce mohou nicméné pokracovat ve zpracovani Udajl ziskanych v pribéhu platnosti této Smlouvy pro
své vlastni ucely.

1.19. Zakaznik souhlasi, ze Prodejce a Volvo CE mohou pouzivat jeho osobni Gdaje ziskané v souvislosti
se Smlouvou pro marketingové ucely Prodejce (prodej Stroju a Sluzeb). Tento souhlas Zakaznika maze
byt kdykoli odvolan s ucinnosti od data ukonceni / vyprSeni platnosti Smlouvy, dle dale uvedenych
podminek.

1.20. Zakaznik si pfeje dostavat marketingové materialy a informace od Prodejce nebo Volvo CE rovnéz
emailem nebo textovymi zpravami.
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2. Druhy osobnich udajua, kategorie subjektii osobnich udaja, povaha a ucel zpracovani

2.1. Druhy osobnich udaju a kategorie subjektli osobnich udaju

Nasledujici druhy osobnich Gdaji tykajici se identifikovanych kategorii subjektl osobnich Gdaji budou
zpracovavany Prodejcem jménem Zakaznika v souladu s touto Smlouvou:

e Udaje tykajici se Stroje shromazdované, uchovavané a ziskavané prostiednictvim: (1)
Telematického systému, (2) systému Co-Pilot, (3) diagnostickych nastrojli, a (4) Prodejce,
Zakaznika nebo tfetich stran. Tyto udaje zahrnuji mimo jiné informace o €innosti a vykonu stroje,
geografické udaje, provozni dobu, rychlost, hladinu pohonnych hmot, spotfebu pohonnych hmot,
chybové kédy (poruchy) a alarmy, specifické informace o daném typu stroje (vaha zatéze /
bfemena, pracovni / klidova doba, konfigurace hardwaru / softwaru, provozni rezimy atd.), ale také
Cislo stroje a dalsi identifikacni informace. Nékteré funkce a prvky Sluzeb mohou kombinovat udaje
od vice externich poskytovateld sluzeb (tfetich stran). Udaje mohou byt propojeny s konkrétnim
pracovnikem obsluhy stroje a pfedstavovat tak osobni Udaje. VySe uvedené udaje se mohou za
osobni udaje povaZovat pouze v kombinaci s konkrétnim pracovnikem obsluhy.

e DalSi osobni udaje, které Zakaznik Prodejci poskytne v souvislosti s jeho vyuzivanim Sluzeb,
napfiklad kontaktni informace. Tyto osobni Udaje se mohou napfiklad tykat zaméstnancl
Zakaznika.

2.2. Povaha a u€el zpracovani

Prodejce je povinen zpracovavat osobni Udaje jménem Zakaznika pouze pro ucely poskytovani Sluzeb.
Prodejce nesmi zpracovavat osobni udaje jménem Zakaznika pro zadné jiné ucely nez ty, které jsou
sjednany v této Smlouvé nebo jejich pfilohach a dodatcich.

14

Ascendum Stavebni stroje Czech s.r.o.
Plzenska 245 - T.+420 725785658 .
252 19 Chrast'any — Ceskd republika  infocz@ascendum.cz vV O L vV O e Eplroc

www.ascendum.cz




//\\ ASCENDUM

CAST C - TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI PRIJATA POVERENYMI DiLCiMI
ZPRACOVATELI (VOLVO IT/HCL/HCL SWEDEN JMENEM PRODEJCE)

1. Rizeni pfistupu

Veskeré IT lokality vyuzivané pfi poskytovani Sluzeb jsou rozdélené do nékolika zén urovni zabezpedceni,
kdy pocitaCovym mistnostem je pfidélena nejvy$si mozna klasifikace z hlediska zabezpeceni. Systémy
pro fizeni pfistupu do téchto prostor jsou pokrocilé, se zajisténim kontroly vstupu do jednotlivych zén a
pohybu mezi nimi a rovnéZz omezenim vstupu vyhradné pro autorizovany personal. Pocitatové mistnosti
a vstupy jsou monitorovany pracovniky ostrahy prostfednictvim kamerového systému CCTV,
zabezpec€eny alarmem a vybaveny dal$imi systémy ostrahy / monitorovani.

2. Rizeni pristupu k systémim

Pristup k systétmim a aplikacim je fizen nékolika smérnicemi, které upravuji problematiku osobni
identifikace a autentizace uzivatele, fizeni pfistupu, pfihlaSovani a zpétné sledovatelnosti. Pfistup do
systému je zajistén relacnimi tikety Kerberos. Vzdaleny pfistup do sitovych prostfedkd vyzaduje
doplikové vybaveni (generatory jednorazovych hesel — tokeny). Hesla se automaticky kontroluji, aby
obsahovala zvlastni znaky a dalSi bezpecnostni prvky. Navic se musi pravidelné ménit. UzZivatelska jména
/ hesla se automaticky blokuji po pfedem nadefinovaném poctu chybnych pokust o pfihlaseni. Po pfedem
nastavené dobé necinnosti se klientska zafizeni prfepnou do pohotovostniho rezimu. V pfipadé
pfenosnych klientl se standardné vyuziva Sifrovani. Stacionarni klienti, servery a diskova pole se Sifruji
dle potfeby.

3. Rizeni pfistupu k udajiim

Systém je chranén pred v8emi aktivitami, které nejsou chranény pfistupovymi pravy. Systém kontroly /
autorizace pfistupu k Udajiim je zalozen na internim individualné navrzeném systému, v ramci kterého
mohou uzivatelé pozadat o pfistup k udajum. Tento pfistup je nasledné regulovan v nékolika riznych
urovnich. Autorizaci pfistupu zajistuji vzdy nejméné dvé osoby — nadfizeny pfislusného pracovnika a
osoba zodpovédna za systém / aplikaci / informace. V nékterych pfipadech jsou pfimo v aplikaci
definovany konkrétni urovné opravnéni (napf. opravnéni k vytvareni, upravovani nebo mazani zaznamu).
V takovych pfipadech ziska osoba odpovédna za systém (system owner) pfislusnou aplikaci, ale distribuci
zajistuje sam nebo povéfenim spravce systému (system administrator).

4. Rizeni zvefejnéni

PrisluSny ramec pro zabezpeceni stanovuje, Zze dodrzena musi byt jak mistné platna, tak i mezinarodni
legislativa, bez ohledu na to, kde jsou Cinnosti realizovany. Pravidla tykajici se ochrany osobnich udaju
vychazi z legislativy GDPR a vSech souvisejicich zakonu a nafizeni, doplnénych o pozadavky mistné
platné legislativy pfislusné zemé. ZvySena ochrana informaci, jako napfiklad Sifrovani, muze byt
Zakaznikem pozadovana v zavislosti na klasifikaci informaci. Vzdaleny pfistup do pfislusné sité je vzdy
chranén (VPN) a Sifrovani uvnitf sité pak zavisi na pozadavcich zakaznika. Sifrované uloZeni neni
nabizeno jako standardni sluzba, s vyjimkou mobilnich klientl. Sifrovani se vyuZiva jako dopliikova
sluzba, pokud o ni zakaznik pozada.

5. Rizeni vstupnich Gdajh

Kazdy dil¢i zpracovatel ma moznost zaznamenat veskeré své ukony v systémech nebo aplikacich. Zda
bude tato moznost vyuzita &i nikoliv je na dohodé se Zakaznikem, ktery musi znat klasifikaci informaci
z hlediska jejich integrity. Neexistuje zadna automaticka funkce, ktera by sama posoudila, zda osobni
udaje byly pouzity, zménény, pfesunuty nebo smazany.
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6. Rizeni aktivit

Organizacni slozka Volvo IT je v plném vlastnictvi AB Volvo. Jiz nékolik desitek let je Volvo IT primarnim
dodavatelem IT sluzeb prodejcim spole¢nosti ze skupiny Volvo Group. HCL a HCL Sweden jsou
strategicti partnefi Volvo Group a hlavni dodavatelé infrastruktury pro Volvo IT. Volvo IT, HCL a HCL
Sweden ovSem nejsou nafizenymi dodavateli. Prodejce si tak mize za svého dodavatele zvolit i jinou
spole¢nost. Kritéria pro vybér dodavatele sluzeb a feSeni IT v ramci skupiny Volvo Group & mimo ni
primarné zahrnuiji: ekonomiénost, dostupnost, Grover zabezpedeni a kvalita sluzeb. Urover zabezpedéeni
a kvalita sluzeb obvykle vychazi ze zakladni urovné zabezpedeni Volvo IT (viz firemni pfiru¢ka Volvo IT
- Volvo IT Corporate Security Handbook). Je-li poZadovana vysSi mira zabezpe€eni vzhledem ke
klasifikaci informaci, je toto projednano mezi Zakaznikem a Prodejcem a nasledné jsou poZadovana
opatfeni zavedena. Volvo IT ma svou vlastni organizaci pro interni audity, ktera zajistuje pravidelné audity
¢innosti spole¢nosti a také urovné nabizenych sluzeb. Navic je Volvo IT pravidelné pfedmétem auditu ze
strany PricewaterhouseCoopers (na pokyn AB Volvo) a Bureau Veritas (certifikaCni autorita pro certifikaci
dle ISO 27001, kterou Volvo IT uspédné absolvovala). Systém VINST, ve kterém se registruje kazdy
pozadavek zakaznika (nebo zaméstnance Volvo IT) potvrzuje, Zze Volvo IT zajistuje disledné sledovani
smluvnich pInéni. Pokud neni Prodejce zafazen do procesu auditu dle tohoto Clanku 6, je Zakaznik
opravnén proveést audit Prodejce sam.

7. Rizeni dostupnosti

Smlouva se Zakaznikem zahrnuje opatfeni pro uplatnéni postupt Volvo IT, v€etné zrcadleni pevnych
diskl (mezi riznymi pocitaCovymi stfedisky), je-li to pozadovano. VSechna nase pocitacova strediska jsou
vybavena zaloZnimi napajecimi zdroji (UPS). BU se uchovavaji ve tfetim pocitacovém stredisku, které je
nezavislé na zbyvajicich dvou stfediscich, kde se zpracovavaji primarni data. VeSkeré zavody, platformy
a systémy maji povinnost dodrzovat pozadavky vyplyvajici ze smérnice Volvo IT pro zajisténi kontinuity
obchodnich aktivit. Tato smérnice stanovi, Ze musi byt zavedeny a pravidelné testovany plany kompletni
obnovy pro pfipad mimoradnych situaci.

Volvo IT dale vyuziva pokroCily systém zavadéni a aplikovani antimalwarovych opatfeni a feSeni. Tato
opatfeni vychazi ze smérnice zaméfené na ochranu proti virm (IT Directive Rules for Virus Protection),
pricemz fyzickou implementaci na zakladé této smérnice tvofi antimalwarovy software v nékolika trovnich
a od rliznych dodavatelll — kompenzuji se tak mozné slabé stranky, kterymi by mohlo disponovat jediné
zvolené feSeni. Antimalwarova ochrana se tyka serveru i klientd a je doplnéna o osobni firewally a IPS/IDS
u vSech klientl, v€etné prostiedi sité.

V organizaci je rovnéz centralni funkce pro fizeni napadnutelnosti a aplikovani bezpe&nostnich zaplat a
oprav v operacnich systémech a aplikacich. Tato centralni funkce je garantem optimalizovanych systémi
s minimem chyb a nedostatku.

8. Segregace udajt
Osobni udaje shromazdované pro rizné ucely jsou zpracovavany oddélené v souladu s legislativou
platnou ve Svédku a bezpecnostnimi pravidly spole¢nosti Volvo.

Prostfedi pro zkouseni a vyrobu jsou od sebe vzdy striktné oddélena, v souladu s pravidly Prodejce.
Developer tak nikdy nemuze aktualizovat prostfedi vyroby. Takto je také zajiSténo rozdéleni povinnosti.

Udaje od réiznych zékaznik(l jsou od sebe ve vétsing pfipadech fyzicky oddé&leny. Nicméné filozofie
ukladani udaja, kterou Volvo IT uplatiuje, je zaloZzena na principu roztfisténi informaci na diléi segmenty.
To znamena, ze veskeré informace jsou rozdéleny mezi rizna média. Dojde-li pak k neopravnénému
vniknuti do nékterého z fyzickych médii, informace neni mozné pouzit / sestavit.
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Klientské udaje jsou ukladany prostfednictvim CIFS pro interni Zakazniky s vyuzitim ACL (Access Control
List = Seznam pro fizeni pfistupu) v AD a pro externi zakazniky ma Volvo IT vyhrazené logické ulozisté.
NFS je systém pro ukladani udaju s pravy pro export.

Servery / databaze prostfednictvim FCP vyuzivaji zabezpeceni LUN v ulozisti a Zoning v siti SAN. Timto
zpusobem je zabezpecen spravny pfistup k diskim serveru.

Poznamka: Pfipadnou zadost o dalSi informace ¢i jiné pozadavky je tfeba smérovat pisemné na Prodejce.
V pfipadech, kdy Prodejce nebo jeho subdodavatel Volvo IT vyuZiva sluzeb HCL, HCL Sweden nebo
jinych subdodavateld mimo skupinu Volvo Group, musi Prodejce zajistit, Ze tito subdodavatelé splini
v8echny povinnosti a dodrzi pravidla, které budou pfinejmensim tak pfisné, jako poZadavky a pravidla
uvedené v této ¢asti C.

VERZE 1/2021
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